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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot:

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: ApuMeeri

Y-tunnus: 3143548-8

Kunnan nimi: Pélkédne

Toimintayksikon nimi: ApuMeeri

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen: Unnaanmadentie 25, 36660
Laitikkala

Palvelumuoto, asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan: Ikdihmisille,
pitkdaikaissairaille ja kuntoutujille

Toimintayksikostd vastaa: Marja Pyykko

Puh. 044-5667765, marja@apumeeri.fi

[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kaupungin péitos ilmoituksen vastaanottamisesta: Paatds 5.1.2021 Kangasala
sekd Hameenlinna.

Vastuu- ja oikeusturvavakuutus: Fennia

2. Toiminta-ajatus, arvot, toimintaperiaatteet: ApuMeerin toiminta-ajatuksena on
tuottaa kotipalvelun tukipalveluja ikdihmisille, pitkdaikaissairaille ja kuntoutujille.
Auttamalla arjen askareissa ja antamalla yksil6llistd apua arkeen tarpeiden mukaan,
asiakas pystyy ndin selviytymddn kotonaan pidempéan.

ApuMeerin arvot ja toimintaperiaatteet:

Thmisarvon kunnioittaminen: Asiakasta kohdellaan kunnioittavasti, hanta
puhutellaan ja kohdellaan arvokkaana yksilona. Kotipalvelutydntekija on



luotettava, hdn kunnioittaa tydssddn asiakkaan yksityisyytta ja henkilokohtaisia
arvoja.

Kotona asumisen mahdollistaminen ja yksindisyyden vdhentdminen:
Tarjoamalla apua arkeen mm. jutustelun ja yhdessdolon lomassa sekd yhdessa
tekemadlld asiakkaan kunnon ja vireyden mukaan mahdollistetaan
toimintakyvyn sdilyminen, yksindisyydentunteen vaheneminen ja mahdollisuus
asua omassa kodissa pidempaan.

Vastuullisuus: Tyo tehdddn vastuullisesti ja laadukkaasti, muistaen ettd
tyoskennellddn asiakkaan omassa kodissa, jossa noudatetaan hdnen saantojdan,
salassapitovelvollisuutta unohtamatta.

3. Omavalvonnan toimeenpano:

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Jokaisen asiakkaan kanssa tehdddn palvelusopimus ja palvelusuunnitelma.
Kartoitetaan yhdessd asiakkaan ja omaisten kanssa asiakkaan palveluntarve.
Kaynnit jarjestetddn kiireettomiksi ja keskitytddn vain asiakkaaseen ja
tehtdvddn, mitd ollaan tekemassa.

Jos havaitaan asiakkaalla mahdollisia vaaranaiheuttajia esim. viallinen
sdhkolaite, ohjataan se korjaamaan.

Ty0Ossd noudatetaan hyvad ergonomiaa ja tyoturvallisuutta, mm. kunnon
tyOkengit.

4. Omavalvontasuunnitelman laatiminen:

Omavalvontasuunnitelman on laatinut ApuMeerin yrittdja Marja Pyykko,
koulutukseltaan laitoshuoltaja ja ldhihoitaja.

Puh. 044-5667765, marja@apumeeri.fi

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn kerran vuodessa ja tarvittaessa.
Omavalvontasuunnitelma on nédhtdvilla yrityksen kotisivuilla www.apumeeri.fi

tai yrittdjdlla mukanaan asiakkaalla kdydessdan.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet:

Palveluntarpeen arviointi asiakkaan/hdnen omaistensa kanssa: Arvioidaan
palveluntarve keskustelemalla asiakkaan, hdnen omaistensa ja mahdollisesti
muiden yhteisty6tahojen kanssa. Keskustelun aikana havainnoidaan samalla
asiakkaan toimintakykya.

Palvelusuunnitelman laadinta ja toteuttamisen seuranta: Palvelusuunnitelma
laaditaan palveluntarpeen kartoituksen yhteydessd asiakkaan ja omaisten
kanssa. Kuunnellaan asiakasta, selvitetddn avuntarve ja mietitddan yhdessa
toteutuksen tavoista. Palvelusuunnitelma pdivitetddn tarvittaessa.


http://www.apumeeri.fi/

* Asiakkaan kohtelu: Itsemddrddamisoikeuden vahvistaminen: Tuetaan asiakkaan
itsemddradmisoikeutta. Jos hédn ei halua ldahted esim. ulkoilemaan, niin tehddén
silld kertaa jotain muuta. Kuunnellaan aina asiakasta, ollaan joustavia ja
tehdddn kdaynneistd asiakkaan nakoisia.

* Itsemddraamisoikeuden rajoittaminen ja kdytdnnot: Jos asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, kdytamme oikeuttamme
ja velvollisuuttamme viranomaiselle ilmoittamiseen. Asiakkaan
palvelusuunnitelmaan kirjataan mahdollisista itsemédaradmisoikeuden
rajoituksen kdytannoista.

* Asiakkaan kohtelu: Asiakkaan kanssa toimitaan aina asiallisesti, epdasiallista
kohtelua ei sallita. Mahdollisen epdasiallisen kohtelun tultua ilmi, asia
kasitelladn heti asiakkaan kanssa. Omaiset ja mahdolliset yhteisty6tahot
otetaan palaveriin mukaan tarvittaessa.

6. Palvelun sisallon omavalvonta:

* Asiakkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
edistiminen toteutuu ulkoilussa, juttelussa, pelailussa ja laulamalla. Tuetaan
asiakasta tekemadadn itse mitd pystyy, kannustetaan pitimdan yhteytta muihin
ihmisiin, esim. autetaan tarvittaessa soittamaan omaisille tai sukulaisille.
Autetaan vaikka kirjoittamaan kirje tai kuljetetaan hédnet ystavan luo, korona-
aika huomioiden.

7. Asiakasturvallisuus:

* Ensinnd keskustellaan omaisten kanssa, mutta niiden puuttuessa ohjaamme
asiakkaan tilan niin vaatiessa hdnet sosiaalihuollon/kotisairaanhoidon piiriin,
ladkariin tai sairaalaan.

8. Asiakastietojen kasittely:

* Asiakkaiden palvelusuunnitelmia ja -sopimuksia sdilytetddn lukitussa paikassa
yrittdjan hallitsemassa tilassa. Yrittdjdlla on salassapito- ja vaitiolovelvollisuus
asiakkaan asioissa.

Henkilotietolain 10 § mukainen rekisteriseloste

Rekisterinpitdja:
Tmi ApuMeeri
Unnaanmaéentie 25
36660 Laitikkala
Y-tunnus: 3143548-8

Rekisteria hoitava taho:
Tmi ApuMeeri



Unnaanmadentie 25
36660 Laitikkala
marjapyykko@hotmail.com

Rekisterin nimi:
ApuMeeri asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on yrityksen ja asiakkaan vélisen
asiakassuhteen hoito ja ylldpito, asiakasyhteydenpito ja markkinointi. Rekisterin
tietoja kdytetddn yrityksen omaan suoramarkkinointiin, jollei asiakas ole
suoramarkkinointia kieltdnyt.

Kuvaus rekisterdityjen ryhmasta:
Rekisteri voi sisdltda henkil6tietoja yrityksen asiakkaista.

Kuvaus rekisterdityihin liittyvista tiedoista:
Rekisteri voi sisdltdd seuraavia tietoja:

* Asiakastiedot
* Henkilon etu- ja sukunimi
* Asiakkaan nimi ja yhteystiedot, kuten:
* Postiosoite
e Puhelinnumero
e Matkapuhelinnumero
» Sdhkopostiosoite
* Asiakasnumero
* Tieto asiakkaan saamista tarjouksista
* Tieto asiakkaan tekemista tilauksista

Saannonmukaiset tietolahteet:

Asiakkaan asioita mahdollisesti hoitavan omaisen yhteystiedot. Rekisterin sisdltamat
yhteys- ja asiakkuustiedot saadaan asiakassuhteen syntyessd ja sen aikana asiakkaan
rekisterinpitdjdlle tekemistd ilmoituksista. Yhteys- ja asiakastietoja voidaan kerata
my0s erilaisilla markkinointikampanjoilla. Markkinointikielto tallennetaan asiakkaan
erillisen ilmoituksen perusteella.

Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset:

Tietoja kerrotaan tai luovutetaan ulkopuolisille vain lakiin perustuvan
ilmoitusvelvollisuuden johdosta, kuten asiakkaan omasta pyynnosta tai viranomaisen
lakiin perustuvasta pyynnosta.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle:
Tietoja ei siirretd tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.



Rekisterin suojauksen periaatteet:

Rekisterinpitdjdn tietojdrjestelma ja tiedostot on suojattu yritystoiminnassa
normaalisti kdytdssa olevilla teknisilld suojausmenetelmilld. Rekisterin kayttdoikeus
edellyttaa henkilokohtaista kdyttdjatunnusta ja salasanaa, jotka myonnetdan vain
rekisterinpitdjdn henkilokuntaan kuuluvalle tai yrityksen lukuun toimivalle
palveluntuottajalle, jonka asemaan ja tehtdaviin mainittu kdyttdoikeus ja
henkilotietojen kasittely liittyvat. Vaitiolovelvollisuus sitoo asiakasrekisteritietoja
kdsittelevid tyontekijoita.

Rekisteroidyn tarkastusoikeus:

Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut itseddn koskevat tiedot ja
saada niistd kopiot. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti ja osoittaa
rekisteriasioista vastaavalle taholle (ks. kohta "Rekisterid hoitava taho").

Tiedon korjaaminen:

Rekisterid hoitava taho oikaisee, poistaa tai tdydentda rekisterissd olevan, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen
henkil6tiedon oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn pyynnostd. Rekisterdidyn tulee ottaa
kirjallisesti yhteyttd rekisterinpitdjdn rekisteriasioista vastaavaan tahoon tiedon
korjaamiseksi (ks. kohta "Rekisterid hoitava taho").

Tietosuojavastaava:
Marja Pyykkd
Puh. 044-5667765

9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta:

* Tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseen saadaan useista
eri ldhteistd. Kehittamistarpeet ja epakohdat kasitelldan valittomasti.

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta:

* Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa sekd huolehtii sen
pdivittdmisestd toimintayksikon yrittdja Marja Pyykko / ApuMeeri.

Pélkéneelld 1.9.2024, toimintayksikon yrittdja Marja Pyykko / ApuMeeri



